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A MOBILIDADE INSEGURA

A mobilidade urbana costuma ser abordada sob uma perspectiva predominantemente técnica, como se os
deslocamentos pela cidade fossem neutros e iguais para todas as pessoas, determinados apenas pelas vias,
veiculos e fluxos. A observacdo das experiéncias cotidianas nos espacos publicos, porém, evidencia que o
planejamento urbano ndo é neutro: as condig¢des de circulagdo e de acesso a cidade sdo vividas de maneiras

distintas, conforme fatores sociais e de género.

Como observa a gedgrafa e escritora feminista Leslie Kern, ha um “patriarcado escrito em pedra” nas cidades,
historicamente planejadas, em grande medida, a partir de necessidades masculinas. Calcadas, ruas e
sistemas de transporte foram concebidos sem considerar suficientemente a diversidade de trajetos,

responsabilidades e condi¢des de mobilidade de mulheres e homens.

A insuficiente incorporacao da perspectiva de género pode criar barreiras fisicas e simbdlicas a mobilidade
das mulheres. O direito a cidade, portanto, ndo é vivenciado de forma igual por todas as pessoas. Para muitas
mulheres, circular pelo espaco urbano envolve negociar cotidianamente com o medo, de modo que o direito

de ir e vir é acompanhado por uma preocupac¢ao constante com a propria seguranca.
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Essa experiéncia torna-se particularmente visivel quando o transporte publico é analisado sob uma
perspectiva de género. Os sistemas de transporte reproduzem desigualdades presentes na sociedade e, por
isso, ndo oferecem a todas as pessoas as mesmas condi¢des de uso. Redes historicamente organizadas em
torno do deslocamento pendular — casa, trabalho e casa — nem sempre contemplam os percursos multiplos
e encadeados associados a divisdo sexual do trabalho e as responsabilidades de cuidado, que recaem

desproporcionalmente sobre as mulheres.

A preocupacdo com a segurang¢a tampouco se limita a um destino ou motivo especifico. No trajeto para o
trabalho, para os estudos ou para o lazer, muitas mulheres precisam considerar a possibilidade de sofrer
violéncia. Em uma sociedade na qual a violéncia de género permanece presente no cotidiano, os espacos de

mobilidade também podem ser percebidos e vividos como ambientes de vulnerabilidade.

O assédio e a importunacao sexual no transporte publico ndo devem ser tratados como episddios isolados
nem como situacdes restritas a determinados lugares. S3o violéncias que podem ocorrer em diferentes

etapas do deslocamento e atingir mulheres de distintas idades e condi¢des sociais.

No caso do 6nibus urbano, essa desigualdade pode se manifestar ao longo de todo o percurso: no caminho
até o ponto, durante a espera e dentro do veiculo. Uma cal¢ada deserta ou uma parada mal iluminada pode
intensificar a sensacdo de vulnerabilidade antes do embarque; no interior do 6nibus, a lotacdo pode reduzir

o espaco disponivel e dificultar a reagdo diante de uma situacdo de assédio.

Em veiculos lotados, a proximidade corporal imposta pelas condi¢cdes da viagem pode ser instrumentalizada
por assediadores para praticar toques e outras formas de violéncia, por vezes sob a alegacdo de que o
contato foi acidental. A falta de espaco pode dificultar uma reacdao imediata e ampliar o constrangimento e

a sensac¢do de impoténcia da passageira.

O Onibus urbano, portanto, ndo é apenas um veiculo para o transporte. Para muitas mulheres, é parte
indispensavel da rotina e viabiliza o acesso ao trabalho, aos estudos, as atividades de cuidado e a servigos
essenciais. Quando esse espaco ndo oferece condi¢cdes adequadas de seguranca, o deslocamento passa a ser

acompanhado por tensdo, preocupacao e estratégias constantes de autoprotecao.

Discutir a seguranca no transporte publico ndo significa reivindicar um privilégio, mas exigir condi¢des para
o exercicio efetivo de um direito. O reconhecimento formal do direito de ir e vir precisa ser acompanhado

de medidas que permitam exercé-lo com seguranca.
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A legislacdo é necessdria para responsabilizar os autores de violéncia, mas, isoladamente, ndo elimina
praticas sociais, ndo melhora a iluminagdo de uma cal¢ada ou a infraestrutura de um ponto de 6nibus e
tampouco impede o assédio em um coletivo lotado. A resposta publica deve combinar prevencao,

acolhimento, canais de denuncia, responsabilizacao e qualificagdo dos espacos e servigos de mobilidade.

Punir a violéncia apds sua ocorréncia é indispensdvel, mas insuficiente. Também é necessario agir
preventivamente e compreender como as mulheres percebem e vivenciam a vulnerabilidade em seus
deslocamentos. A andlise dessas percep¢des pode contribuir para orientar instrumentos de pesquisa e

politicas de seguranga mais atentos as experiéncias das usuarias.

Nesse contexto, este estudo apresenta um modelo matemadtico destinado a representar a percepcdo de
mulheres usuarias dos 6nibus urbanos do municipio do Rio de Janeiro, acerca da vulnerabilidade em seus
deslocamentos cotidianos. Sao descritos os atributos considerados na modelagem e os resultados de um
levantamento exploratdrio com 63 respostas obtidas por meio de questiondrio on-line. O levantamento é
apresentado como estudo piloto para exemplificar a aplicacdo do modelo e examinar o instrumento de

coleta; por seu desenho e tamanho, ndao permite estimativas representativas da populacgao.

ATRIBUTOS PSICOSSOCIAIS, COGNITIVOS E SUBJETIVOS RELACIONADOS A SEGURANGCA NA
MOBILIDADE URBANA

O deslocamento urbano é uma necessidade cotidiana e estd relacionado ao exercicio de direitos
fundamentais. Ainda assim, pode se converter em experiéncia de vulnerabilidade e desgaste emocional,
sobretudo para mulheres expostas a violéncia de género e a condi¢des precarias de infraestrutura. A
percep¢do de inseguranca pode produzir respostas emocionais e estratégias adaptativas que restringem a

autonomia e a liberdade de circulagao. Para orientar a anadlise, o estudo considera os seguintes atributos:

e Medo cronico. Na criminologia, o medo do crime é descrito como uma rea¢dao emocional negativa —
de alarme, temor ou ansiedade — desencadeada pela percep¢dao de uma ameacga real, pela
expectativa de perigo ou por sinais associados ao crime (Warr, 2000; Ferraro; Grange, 1987 apud
Lopes; Moreira; Guedes, 2025, p. 35). Estudos citados indicam niveis mais elevados de medo entre
mulheres usuarias do transporte publico, em comparacdao com homens (Lopes; Moreira; Guedes,
2025, p. 33, 35). Esse temor ndo deve ser reduzido a uma questdo psicoldgica individual ou a uma

reacao irracional: também pode ser compreendido como fen6meno social e politico, relacionado a
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desigualdades de género, raca e classe que se expressam na organizac¢ao e na apropriacao do espaco

urbano (Ribeiro; Valmini; Rela, 2026, p. 40; Lima, 2020, p. 94, 104).

e Estresse e ansiedade. No contexto do transporte publico, estresse e ansiedade podem estar
associados a antecipacao recorrente de situa¢des de perigo, inclusive do assédio e da importunacao
sexual (Lopes; Moreira; Guedes, 2025, p. 35). Em vez de serem tratados exclusivamente como
condicOes individuais, esses estados devem ser analisados também em relacdo as condi¢des sociais
e espaciais que obrigam as usudrias a circular em ambientes percebidos como inseguros (Lima, 2020,

p. 104).

e Autopoliciamento e hipervigilancia. O atributo abrange o estado de alerta persistente e as restri¢coes
qgue algumas mulheres impdem ao préprio comportamento, as vestimentas e as escolhas de
deslocamento para tentar reduzir a exposi¢ao a violéncia (Lopes; Moreira; Guedes, 2025, p. 36—-37).
A possibilidade de sofrer violéncia sexual ou importunacdo pode levar a vigilancia continua do
ambiente e de si mesmas. Essa carga cotidiana ndo é trivial: pode limitar a autonomia e a liberdade

de ir e vir (Lopes; Moreira; Guedes, 2025, p. 35-36).

e Silenciamento, choque e normalizagdo. Este conjunto refere-se a reagdes individuais e sociais que
podem contribuir para tornar menos visiveis a violéncia sexual e a importunagdao nos 6nibus. O
assédio pode ser deslocado para a esfera do siléncio e da conformidade social, em vez de ser
reconhecido como violacdo de direitos (Lopes; Moreira; Guedes, 2025, p. 31, 39-40; Ribeiro; Valmini;
Rela, 2026, p. 43). A analise deve considerar separadamente a reacao de quem é alvo da abordagem

e a disposicdo para apoiar outra passageira, pois sao situa¢des distintas.

e Infraestrutura e exposi¢ao ao risco. Este atributo considera como as caracteristicas fisicas e o estado
de conservacao de paradas, calcadas, vias e veiculos, assim como a presenca ou auséncia de acées
publicas, podem afetar a exposicao a situacdes de risco e a percep¢ao de vulnerabilidade das usuarias

(Lopes; Moreira; Guedes, 2025, p. 36, 38; Lima, 2020, p. 95-96).
RESULTADOS DA ENQUETE

Para examinar como as mulheres percebem a seguranca nos 6nibus urbanos do Rio de Janeiro, foi
aplicado um questionario on-line por meio do Google Forms. Além de perguntas sobre idade e bairro de

residéncia, o instrumento apresentou situa¢des relacionadas ao cotidiano das viagens de 6nibus. O
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levantamento compde um estudo piloto voltado a construcdo e ao teste de um modelo matematico e do

instrumento de coleta.

Foram analisadas 63 respostas de mulheres que utilizam 6nibus urbano no municipio do Rio de Janeiro.
Os dados foram processados por meio da Logica Fuzzy, abordagem apropriada para representar avaliacdes
linguisticas e percepgdes subjetivas. As alternativas de resposta, organizadas em cinco rétulos qualitativos
com base em uma escala do tipo Likert, foram convertidas em nameros Fuzzy triangulares normalizados, no
intervalo [0-10]. Segundo a convencdo adotada no estudo, valores mais baixos, a esquerda na escala, indicam

maior inseguranc¢a e menor capacidade de reagao.

Para sintetizar as respostas, o modelo agrega os valores de entrada em neurdnios artificiais, que passam
por etapas de fuzzificacdo, inferéncia e defuzzificagcdo, produzindo valores crisp. O primeiro neurénio (N1)
reune respostas relacionadas aos seguintes atributos: medo, estresse e ansiedade, autopoliciamento e
lotacdo; o segundo (N2) representa a capacidade de reacdo diante do assédio, tanto na condicdo de vitima
guanto na de testemunha. As saidas desses dois neurdnios alimentam um terceiro (N3), cujo resultado do

processamento corresponde ao IPSF — indice de Percepc¢do da Seguranca Feminina na Mobilidade Urbana.

Na amostra dessa enquete, o IPSF foi de 5,08, classificado pelo estudo na faixa média. O resultado do
neurdnio N1, associado a sensacdo de seguranca no trajeto, foi 4,56, também na faixa média, mas préximo
da categoria baixa. O neurénio N2, relacionado a capacidade de reacao, obteve 5,66, igualmente na faixa

média, com tendéncia a categoria alta.

Entre os cinco atributos processados por intermédio do modelo matematico, o medo recebeu a
avaliacdo mais baixa (3,61), sendo o Unico classificado na faixa baixa e, portanto, o que mais contribuiu para
a percepgdo de inseguranca. Nenhuma respondente declarou nao sentir medo diante de comportamentos
intimidadores no Onibus; a maioria relatou medo moderado ou intenso. A lotacdo foi avaliada em 3,95, na
faixa média, com tendéncia a baixa. A maioria afirmou que a presenca de muitos passageiros afeta sua
percepc¢do de risco. O autopoliciamento obteve 4,57. Quase todas as respondentes relataram mudar de
comportamento quando a maioria dos passageiros é composta por homens, por exemplo, procurando
sentar-se perto de outras mulheres ou do motorista, ou mantendo maior vigilancia durante a viagem.

Estresse e ansiedade tiveram avaliacdo de 5,97, também na faixa média.

Os resultados sobre a reacdo a uma abordagem invasiva apontam uma diferenca entre a experiéncia

como alvo e a condi¢do de testemunha. Quando a abordagem é dirigida a prépria respondente, a avaliagao
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foi 4,74; muitas disseram que hesitariam, sentiriam muito receio ou poderiam ficar paralisadas. Quando a
vitima é outra passageira, a avaliagcdo informada foi 6,81, e a maioria declarou maior disposi¢cao para oferecer
apoio. Esses resultados sugerem maior confianca para apoiar outra mulher do que para reagir quando a

propria respondente é alvo.

Também foi explorada a relagao entre a distancia do bairro de residéncia ao Centro da cidade e a
percep¢do de seguranca. Para essa andlise, o modelo foi aplicado a dois grupos, divididos pela mediana da
distancia (10,6 km). Os indices informados foram 5,16, para o grupo que reside mais perto, e 5,00 para o
grupo que reside mais longe, ambos classificados na faixa média. Os detalhes dessa exploragdo estdo

expostos na Tabela 1.

Tabela 1 — Resultados do modelo matematico por grupo de distancia ao Centro

Mais perto | Mais longe | Diferencga

(P) (L) (L-P)
Numero de respondentes 32 31 —
Distancia média ao Centro (km) 5,90 26,6 —

Resultados dos Atributos

Medo crénico 3,63 3,69 +0,06
Estresse e ansiedade 6,02 5,95 -0,07
Autopoliciamento / hipervigilancia 4,53 4,60 +0,07
Silenciamento / normalizagdo — prépria 4,10 3,67 -0,43
respondente
Silenciamento / normalizagdo — outra 4,77 4,84 +0,07
passageira
Infraestrutura do veiculo / lotagdo 7,15 6,43 -0,72

Para verificar se a distancia entre o bairro de residéncia e o Centro se relaciona com a percepc¢do de
seguranca, o modelo também foi aplicado a cada respondente individualmente, gerando um IPSF préprio
para cada uma, na mesma escala de 0 a 10. Em seguida, calculou-se em Python o coeficiente de correlacdo
de Spearman (p) entre esse indice individual e a distancia, em quildmetros, do bairro de cada respondente

ao Centro. Esse coeficiente varia de -1 a 1 e indica se duas variaveis tendem a variar no mesmo sentido
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(valores positivos) ou em sentidos opostos (valores negativos); quanto mais proximo de zero, mais fraca é a

relagdo.

O resultado foi p = -0,23. O sinal negativo indica que, quanto maior a distancia ao Centro, menor tende
a ser o indice, ou seja, maior a inseguranca, conforme a convencao adotada no estudo. A magnitude do
coeficiente, porém, caracteriza uma relagdo fraca. O mesmo calculo fornece o p-valor, que expressa a
probabilidade de se observar uma correlacdo dessa intensidade apenas por acaso, caso ndao houvesse relacao
real entre as varidveis. O valor obtido (p = 0,075) é superior ao nivel de significancia de 0,05 usualmente
adotado, de modo que a correlagdo ndo é estatisticamente significativa. Assim, os dados apontam uma
tendéncia de maior inseguranca entre as respondentes que residem mais longe, mas ndo permitem afirmar

gue morar em um bairro mais distante esteja associado a uma percepg¢ao de maior ou menor seguranga.

O grupo mais distante inclui bairros como Barra da Tijuca e Recreio, que, embora distantes do Centro,
ndo representam necessariamente a periferia socioeconémica do municipio. Essa composicdo pode ter

atenuado diferencas entre os grupos e deve ser considerada na interpretacao.

Em conjunto, os resultados do levantamento piloto indicam a presenca de medo entre as respondentes,
apontam a lotacdo como fator relacionado a percepg¢ao de risco e mostram a adoc¢do de estratégias de
autoprotecdo durante as viagens. A variacdo reduzida dos indices gerais entre os grupos de distancia sugere
gue a sensac¢ado de inseguranca pode atravessar diferentes dreas da cidade entre as mulheres que utilizam
Onibus; contudo, o desenho e o tamanho da amostra ndo autorizam generalizar essa observacdo para o

conjunto das usuarias.
CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo representar, por meio de um modelo matematico baseado em ldgica Fuzzy,
a percepcao de mulheres usuarias de 6nibus urbanos do Rio de Janeiro acerca da seguranca em seus
deslocamentos. Os resultados do levantamento piloto demonstram a utilidade de organizar percep¢des
subjetivas em atributos e indicadores compardveis, sem reduzir a experiéncia das passageiras a uma Unica
dimensdo. O indice geral situou-se na faixa média, mas esse resultado agregado deve ser lido a luz das
diferencas entre os componentes: o medo apresentou a avaliacdo mais desfavoravel, enquanto a lotagdo e

o autopoliciamento também se destacaram como dimensdes relevantes.

A diferenca entre a rea¢do declarada diante de uma abordagem dirigida a prépria respondente e a disposi¢ao

para apoiar outra passageira evidencia que a capacidade de agir depende do contexto e da posicdao ocupada
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na situacdo. Esse achado reforca a importancia de distinguir, tanto no instrumento quanto na interpretacao
do modelo, a experiéncia como alvo da violéncia e a condi¢dao de testemunha. Também aponta para a
necessidade de ambientes, procedimentos e redes de apoio que reduzam o isolamento das vitimas e

facilitem uma resposta segura.

A andlise por distancia ao Centro nado identificou associagao significativa entre distancia e indice de
percep¢do de seguranca. Esse resultado ndo prova que a localizacdo seja irrelevante; indica apenas que, com
os dados e o desenho disponiveis, ndo ha evidéncia suficiente para sustentar essa relacdo. A composicao
heterogénea dos grupos, o nimero reduzido de participantes e as inconsisténcias entre alguns valores

tabulados e suas interpretac¢des limitam qualquer conclusdo mais ampla.

Como estudo exploratdrio, a pesquisa ndo pretende representar todas as mulheres que utilizam 6nibus no
municipio. Seus resultados devem ser entendidos como indicativos e como base para aperfeicoar o
instrumento e a modelagem. Para ampliar a robustez do modelo, estudos futuros podem explicitar
integralmente as funcbes de pertinéncia, as regras de inferéncia, os procedimentos de agregacdo de
respostas e a orientacdo de cada escala; ampliar e diversificar a amostra; e apresentar medidas de incerteza
e analises de sensibilidade. E igualmente importante validar as perguntas e os indicadores com as préprias

usudrias e descrever com transparéncia as limitagdes do recrutamento on-line.

Em termos de politicas publicas, os achados reforcam que a seguranga nao pode ser tratada exclusivamente
como questdo de vigilancia individual ou de responsabilizacdo posterior. A prevencdo requer acdes
articuladas: qualificacdo da iluminacdo, das calcadas e dos pontos de 6nibus; planejamento de linhas e
veiculos que considere as experiéncias e os percursos das mulheres; protocolos acessiveis de acolhimento e
denuncia; capacitacdo de trabalhadores do transporte; e producdo continua de dados desagregados por
género e por outras dimensdes sociais. Essas medidas devem ser avaliadas em didlogo com as usuarias e

acompanhadas por mecanismos de monitoramento.

Garantir mobilidade segura significa assegurar que mulheres possam acessar a cidade sem que o medo e a
necessidade de autoprotecao definam continuamente seus hordrios, trajetos e escolhas. O modelo proposto
pode contribuir para tornar essas percep¢des visiveis e subsidiar novas investigacdes, desde que seus
parametros e resultados sejam validados com rigor. Mais do que produzir um indice, o desafio é transformar
o conhecimento sobre a experiéncia das passageiras em planejamento, prevencdo e responsabilizacdo

capazes de efetivar o direito a cidade e a mobilidade.
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