BANCO DE DADOS DO JAE: ATENGCAO PARA A CONFIABILIDADE DAS
INFORMAGOES PARA O PROCESSO DECISORIO!

JuanSoriano

E fato que as organizacdes publicas e privadas brasileiras investem cada vez mais intensamente em
tecnologia para o armazenamento de dados e a geracdo de informacgdes para subsidiarem os processos
decisérios. Também é sabido que, para que esse processo redunde em solucdes otimizadas, faz-se
necessaria a utilizacdo de dados transacionais confidveis, pois, do contrario, as alternativas geradas a priori
podem representar cendrios irreais, convergindo em decisdes inadequadas.

Por isso, para que as informacOes geradas, oriundas dos bancos de dados, gerem vantagem
competitiva efetiva, é necessario estabelecer responsabilidades aos tutores dos processos operacionais,
incluindo meios de fiscalizacdo na origem, bem como desenvolver regras e politicas relativas a governanca
de dados.

Assim, o objetivo deste estudo é analisar o banco de dados publico do Jaé, novo sistema de
bilhetagem eletronica implementado na cidade do Rio de Janeiro, caracterizando o potencial positivo dessa
iniciativa, mas alertando sobre as influéncias das condi¢cdes operacionais dos sistemas de transportes na
gualidade das informacodes geradas.

A utilizagao de dados permite identificar tendéncias, otimizar fluxos e reduzir custos e tempo. Eles
podem ser extraidos de midias sociais, registros de vendas, comportamento dos consumidores e histdrico
operacional. Apds a coleta, os dados sdo armazenados em bancos especificos e analisados por meio das
informacgdes geradas e expostas nos formatos, por exemplo, de graficos, tabelas e ferramentas dinamicas,
facilitando a visualizagdo das relacdes entre as varidveis (Hosen et al., 2024).

Um banco de dados robusto e preciso desempenha papel fundamental na tomada de decisdo dos
gestores. Nesse sentido, Hosen et al. (2024) orientam que decisdes embasadas em dados tendem a ser mais
imparciais, criteriosas e menos suscetiveis a erros. A aplicacdo dessa abordagem estende-se a diversas areas,
como se verifica em Gregurec et al. (2011) e em Lundy et al. (2021). O primeiro estudo investiga o uso da
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analise de bancos de dados para otimizar a segmentacdo de anuncios digitais, explorando informacgdes sobre
o uso da internet e redes sociais para tracar perfis de consumo e direcionar campanhas publicitarias de
forma mais eficaz.

No caso dos sistemas de transportes, essa iniciativa pode ser aplicada com viés publico, mas também
nas divulga¢des dos operadores privados das concessdes. O segundo trabalho observa a criagdao de um
banco de dados colaborativo e internacional contendo registros do virus SARS-CoV-2 detectados em
sistemas de esgoto, com o intuito de identificar surtos da doenca e orientar medidas de salde publica.
Percebe-se nessa tonica o quao importante é ter bancos de dados confidveis, pois podem impactar em
formas de protecdo a vida.

Especificamente no transporte publico, os dados da operagdo para a criagdo de um banco de dados
podem ser obtidos de inimeras formas, sendo uma delas a partir da bilhetagem eletronica. Nesse caso, o
uso de dados georreferenciados de bilhetagem é fundamental para o planejamento eficiente e a
adequada configuracao dos sistemas de transporte urbano. A partir deles, é possivel, por exemplo, ndo
apenas avaliar o desempenho individual de cada linha, quesito fundamental para os planejamentos
operacional e estratégico, identificando-se os pontos de maior demanda e as faixas hordrias de maior fluxo
de passageiros, como também compreender as dinamicas de integracdo entre os servigos. Além disso, a
andlise das origens e destinos dos usudrios, aliada ao cruzamento dessas informag¢des com o historico
operacional, permite a visao mais aprofundada do funcionamento do sistema, contribuindo para sua
otimizacao.

Atualmente em operac¢do na cidade do Rio de Janeiro, o sistema de bilhetagem digital Jaé destaca-se
pela transparéncia na disponibilizacdo de dados operacionais, um diferencial que pode contribuir
significativamente para a otimizagdo do transporte municipal. Alguns desses dados estdo acessiveis ao
publico por meio de um painel dindmico, desenvolvido em Microsoft Power BI, disponivel no site da
Secretaria Municipal de Transportes (SMTR, 2025a). Embora a adesdo dos usudrios ao novo cartdo ainda seja
relativamente baixa, o Jaé ja representa quase 10% das transagdes totais registradas em fevereiro,
fornecendo um ambiente valioso para andlise sobre a operag¢ao das linhas de 6nibus urbanos.

ASPECTO POSITIVO: DADOS ABERTOS PARA OTIMIZACAO DAS LINHAS DE ONIBUS

Por exemplo, para se destacar o fator positivo do banco de dados do Jaé disponibilizado pela SMTR, ao
se analisar a linha 343, que liga a Candeldria ao Jardim Oceanico, percebe-se explicitamente um dos
problemas relatados pelos usudrios cativos, que é a superlotacdo nos horarios de pico noturno,
especialmente na saida do Jardim Oceanico, um ponto com alta demanda devido a integracao com a estacao
terminal da linha 4 do Metr6Rio e o BRT Transoeste.

Por intermédio de uma das telas do painel dindamico, utilizando-se o “mapa de calor”, é possivel
visualizar os volumes de embarques em diferentes dreas ao longo do percurso representados por
hexagonos. As areas com as cores mais intensas indicam locais com maior carregamento de passageiros, tal
como se apresenta na imagem a seguir.
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Figura 1 - Embarques da linha 343 no dia 11/02/2025 na faixa de 17h
Fonte: SMTR (2025a)
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Cruzando-se esses dados de bilhetagem com os de GPS da linha citada (SMTR, 2025b), disponibilizados
em outra pdgina do mesmo painel dindmico, pode-se identificar a quantidade de partidas realizadas por
faixa horaria. Dessa forma, é possivel calcular a média de passageiros por viagem em cada faixa horaria pelo
quociente entre a quantidade de embarques nos pontos iniciais e a quantidade de partidas. Como forma
mais explicita, para o pico noturno é possivel externar os dados conforme o grafico adiante, representando-
se a lotacdo nas partidas do 6nibus em cada viagem por faixa horaria.
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Figura 2 - Grdfico de lotagdo por viagem
Fonte: Elaboragdo propria

A partir desses dados, é possivel observar que, na faixa horaria de 16h até 18h, nos trés dias anotados,
a linha 343 apresentou lotacdo superior ao niumero de assentos, saindo do ponto de partida com passageiros
em pé. Ha, portanto, o indicio de que a demanda é maior que a oferta, o que provoca filas, desconforto e
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insatisfacdo dos usuarios, principalmente em época de verdao, quando os aparelhos de ar-condicionado dos
veiculos ndo conseguem atuar adequadamente no ambiente interno. Em alguns outros horarios, a média de
passageiros é préxima da lotacdo maxima dos Onibus, indicando a necessidade de reducdao do headway em
faixas horarias especificas, principalmente no hordrio entre 18h e 19h, faixa hordria mais critica da linha.

PONTO DE ATENGAO: INCONSISTENCIA NO REGISTRO DOS DADOS

Contudo, devido a erros cadastrais por parte das empresas, muitos registros que populam o banco
de dados do Jaé podem apresentar inconsisténcias, atrapalhando severamente a geracdo de informacdes
que podem redundar em decisdes erradas no planejamento de transportes. Para esses casos, observa-se que
muitas linhas ainda apresentam dados que nao refletem a realidade operacional, apontando carregamento
fora do trajeto real das linhas ou com sentido de viagem configurado incorretamente. Esse diagndstico, por
si s6, ja indica a necessidade de maior aten¢cao do executivo municipal quanto a necessidade de
fiscalizagdao e maior aten¢ao no manejo dos veiculos com os validadores embarcados.

Na figura a seguir, observa-se o exemplo da linha 606, que faz o itinerdrio Terminal Gentileza —
Engenho de Dentro e que possui registros corretos de validagdo no banco de dados. Dessa forma, vemos
que a maior parte desses registros encontra-se no trajeto apontado da linha, representando panorama
real da operagao da linha e possibilitando a observacdo dos pontos de maior embarque ao longo do trajeto.
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Figura 3 - Mapa de calor da linha 606 sobreposto ao itinerdrio
Fonte: Elaboragdo propria

Na figura adiante, vé-se outro exemplo, agora na linha 485, que liga o Funddo a Ipanema. Por ela, é
possivel perceber que muitas validagdes estao sendo realizadas fora do trajeto da linha, mostrando que os
validadores dos veiculos estdo configurados incorretamente em outros servicos da mesma empresa. Isso
pode ocorrer quando os carros sao trocados entre as diferentes linhas da mesma empresa durante a
operacao e os validadores ndo sdo alterados para a nova condicdo de operacado, isto é, em outra linha.
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Figura 4 - Mapa de Calor de Embarques 485 sobreposto ao itinerdrio
Fonte: Adaptado de SMTR (2025a)

Esses erros nos dados que sao registrados no banco podem ser verificados em inlimeras outras
linhas, como também na linha 665, que liga a Tijuca a Pavuna. Essa linha, por ser operada por mais de uma
empresa, tem esse problema amplificado, pois os registros acabam sendo misturados com um namero ainda
maior de servicos diferentes, ressaltando ndo apenas a falta de organizacao dentro das empresas no devido
registro no validador, como a falta de comunicacdo entre as mesmas para assegurar o correto registro dos
dados da operacdo. A figura a seguir constata os registros inadequados.
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Figura 5 - Mapa de calor da linha 665 sobreposto ao itinerdrio
Fonte: Elaboragdo prépria

CONCLUSOES

Apesar da importancia dos registros operacionais do banco de dados do Jaé para o planejamento do
transporte municipal pela facilidade de acesso as informacgdes, sua utilidade ainda é prejudicada por
diversas inconsisténcias que inviabilizam o uso adequado dos dados disponiveis.

A analise da linha 343 evidencia o potencial dos registros da bilhetagem eletrénica para aprimorar a
definicdo de faixas horarias e itinerarios, contribuindo para um controle mais eficiente, em tempo real, dos
servicos pela Secretaria Municipal de Transportes.

No entanto, a confiabilidade do banco de dados é comprometida por falhas operacionais, como
apontado na configuragdo do validador nas linhas 485 e 665, resultado da falta de controle e fiscalizacao
adequados.

Um 6timo exemplo de operacao do sistema de onibus pode ser exemplificado pela linha 606 da
empresa Rodoviaria Ancora Matias, que mantém a operagdo fisica sincronizada com os validadores das
linhas.

Isso posto, contempla-se que, para que o sistema cumpra seu papel de forma efetiva, é fundamental
que o poder concedente dos transportes publicos implemente supervisao mais rigorosa, assegurando que
0s registros operacionais inseridos sejam corretos e condizentes com a realidade. A presenca de dados
imprecisos compromete a confiabilidade dos resultados de maneira generalizada, dificultando sua aplicacao
como base para planejamentos, tanto publicos quanto privados. Além disso, ha de se salientar que o erro
cadastral dos validadores pode causar prejuizo direto aos usuarios das linhas que realizam integragdes, pois
ha o risco de que o passageiro utilize duas linhas diferentes, porém com o mesmo cadastro de linha na
bilhetagem, impedindo que a regra do Bilhete Unico seja aplicada, dado que a mesma funciona apenas para
linhas diferentes. Essa fragilidade pode levar a adocdo de solugdes inadequadas, resultando em impactos
negativos diretos na qualidade do servico prestado e, consequentemente, na experiéncia do usudrio final,
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gue depende de um transporte eficiente e bem estruturado.
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